ZELLO

PRUVODCE RESENIM

Okamzita tymova komunikace

Rychl3, spolehliva a snadno pouzitelna komunikacni platforma.
Spojte své pracovniky pomoci jednoduchého push-to-talk FeSeni.
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Andrea Thompson
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Display Name
Andrea Thompson

Email Address
andrea.thompson@mycompany.com




ZELLO

Co je Zello?

Zello je aplikace, ktera umoznuje okamzitou a
zabezpecenou hlasovou komunikaci pres internet.
Funguje podobné jako vysilacky (push-to-talk / PTT),
ale s vyhodou pfipojeni pfes Wi-Fi nebo mobilni
data. Timto zplsobem mezi chytrymi zafizenimi
prenasi nejen vysoce kvalitni zvuk, ale i textové a
obrazové zpravy. Aplikace je urcena predevsim pro
tymy a pracovniky v terénu (a provozu), kterym
pomUze sjednotit komunikacni zafizeni a ulevi od
objemnych vysilacek.

Spolecnost Zello zaloZzena v r. 2012 ma
mnoholeté zkuSenosti s vyvojem komunikacnich
feSeni a dlveéru tisicl spolecnosti.

Davéra miliond uzivatell a prednich svétovych znacek.

Kazdy mésic Zello doruci 10 miliard hlasovych zprav!
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Prehled hlavnich vlastnosti

am - Neomezeny dosah

Zello funguje na Wi-Fi
i mobilnich sitich a nabizi
neomezeny dosah.

Morning Shift
o) 55 connected @

Vice nez hlasova O] A Emergency
komunikace | PFipravenost na
PFes aplikaci Zello Ize také krizové situace
psat, sdilet polohu a

odesilat fotografie nebo
upozornéni na hovory.

Aplikace pracovnimu tymu
okamzité odesle nouzova
hlaseni s vasi polohou a aktivuje
mikrofon pro nepfretrzity prenos
zvuku (hot mic).

Ziva komunikace
v redalném case

Rychla a srozumitelna komunikace
na jedno stisknuti tlacitka.

Nezmeskejte Zadnou
zpravu

Zpravy je mozneé zpétné
prehravat pouhym stisknutim
tlacitka.

SSO 99.99% SOC?2 Sifrované zpravy
dostupnost

ZELLO



Prehled hlavnich vlastnosti

10:52

Morning Shift

PIné pFizplsobitelné
Kanaly, uZivatele i nastaveni lze

spravovat z administratorského
rozhrani.

Neomezeny pocet kanall

Vytvorte tolik kanald, kolik
potfebujete - pocet uzivatell
ani kanall v siti nenf nijak
omezen.

Podpora Siroké Skaly —
zarizeni

Zello je pIné kompatibilni

s rznymi zafizenimi a Sirokym
ekosystémem podporovanych
prislusenstvi.

55 connected

Eduardo Fuentes

@ ;6 PM

| need a manager in
building four ASAP.

PFepis zprav

Automaticky prepis hlasovych
zprav ve vice nez 100 jazycich.
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3:36 PM

I'm not close by. Anna?

Anna Stanley

4
3:37 PM

On my way!
Eduardo Fuentes

PN

10:52
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— Flexibilni konfigurace
Morning Shift
55 connected Zello funguje na pocitacich,
tabletech i mobilnich zafizenich
s operacnimi systémy Apple

a Android.
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Liam Meyer
(3 Received 3m ago
@ Maintenance
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Analytics
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11/29/2023 6:04:18
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11/29/2023 6:03:53 Georgia Carrol ©

andrea.thompson@mycompany.com
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Sprava Zello

Konfigurace Nastaveni Analyza a reportovani Zello pro vyvojare
Nastavte si vlastni parametry, Nastroje pro hromadny S pomoci funkce Message Vault  Zello Ize propojit s internimi
jako jsou vychozi kanaly a import, podpora jednotného Ize archivovat veSkerou aplikacemi pomoci API rozhrani
uzivatelska opravnéni, a prihlaseni (SSO) a MDM komunikaci az po dobu dvou let.  a SDK nastrojl a minimalizovat
spravujte provoz aplikace kompatibilita s vétSinou Diky tomu Ize snadno tim potfebu dalSich zafFizeni - to
v prehledném administratorském  systému vam pomze rekonstruovat ¢asovou osu vSe v ramci vaSeho predplatného.
rozhrani. snadno spravovat tisice udalosti nebo prokazat soulad

uZivatelQ. s predpisy.

Nase komunikace je nyni stejné rychla jako nas provoz.
Zello je patefi nasich operaci.

Cesar Jerez
Ryanair Deputy Lead Agent - Operations Control Center




Morning Shift
55 connected

A Emergency

@D @ nviable

Pouzivejte zarizeni, ktera vam vyhovuji

Zello je plné kompatibilni s rznymi typy zafizeni a operacnimi systémy.
Podporuje iOS a Android, kabelova nebo Bluetooth sluchatka, robustni

pramyslova zafizeni i komfortnéjsi tablety.

[

Méné zarizeni, vétsi pohodli

Zello Ize propojit s vybavenim, které uz
pouzivate, napfiklad s tablety nebo
prdmyslovymi terminaly. Vasi zaméstnanci

diky tomu nemusi nosit dalSi techniku.

6

Headsety do kaZdé situace

At uz jde o nenapadna sluchatka pro
zameéstnance v zakaznickém centru nebo
robustni sluchatka s potlacenim hluku
do hlu¢ného skladu, Zello vdm umozni

zvolit si to nejlepsi Feseni.

©

Odolné telefony

Odolné telefony, schvalené spolecnosti Zello, jsou
pfizpGsobené pro praci v extrémnich podminkach.
Jsou vodo- a prachotésné (minimalni kryti IP68),
ovladatelné v rukavicich a dostatecné hlasité pro
jakékoliv prostredi. Navic je Ize propojit s tlacitky

pro okamzita nouzova hlaseni.

>

Radiové brany
Prostfednictvim radiové brany Ize propojit klasické
vysilacky se zafizenimi s aplikaci Zello a rozsiFit

tim dosah radiové sité prakticky kamkoliv.



Maloobchod

Kazdodenni zasilani hromadnych zprav prodejnim tymdm
Sdileni fotografii carového kédu v pripadé chybéjiciho Stitku
Nastaveni samoobsluzného kiosku s privodcem
Kazdodenni komunikace na prodejni ploSe

Rychlé ovéreni dostupnosti zboZi na jiné pobocce

Stavebnictvi

, i 1 Plynula komunikace mezi pracovniky na stavbé, v kancelafi
[ L I a dodavateli
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—_ SniZeni zbytecného pohybu pracovnikd po rozsahlych stavenistich

PFimé hovory mezi fidici a dispeCinkem

4, AT

Odesilani nouzovych hlaseni s pfesnou polohou pfi nehodach

Viyuziti analytickych nastroj pro optimalizaci zdrojd

Letecky provoz

Koordinace mezi letiStnim personalem (ATW), posadkou (BTW)
a ridicim centrem (SOCQ)

Ovéreni odbavenych zavazadel pomoci fotografii

MoZnost pfehrani zprav nebo zobrazeni prepisu v hlu¢ném
prostredi letiSté

Communicate delays in flight-specific channel

Review message history during an investigation



Vyroba

Pouziti obrazovych zprav pfi kontrole soucastek a servisu
Okamzita varovani pred kritickymi situacemi

Srozumitelnd komunikace i v extrémné hlu¢ném prostredi
MoZnost zpétného prehrani dllezitych zprav

Snizeni rusivé radiové komunikace diky vyhrazenym kanaliim

Sluzby - hotely, restaurace

LepSi koordinace mezi hotelovym personalem
Samoobsluzné kiosky pro pozadavky host(
Efektivni organizace event(, konferenci apod.
Spojeni s tymy, které stale pouzivaji vysilacky

Méneé obsluzného zafizeni a zachovani si moderniho image

Doprava a logistika

Rychlejsi a jednodussi prace dispecinku

Neomezeny pocet vyhrazenych kanalt omezuje zbyte¢nou komunikaci
Sledovani polohy ridicU, vcetné historie pro Gcely auditu

Analytika pro efektivnéjSi planovani smén

Kompatibilni zafizeni s jednotlacitkovou obsluhou
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